
Mit dem Storytelling Canvas holt Ihr das Maximum aus Euren zufriedenen Kundinnen und Kunden. Die Bausteine des Canvas dienen Euch als 
Interviewleitfaden für ein Testimonial- Video oder als Strukturierungshilfe für eine ausformulierte Fallstudie. Entwickelt von Fabio Sandmeier und 

im Detail erläutert in Folge 25 des Podcasts STARTE DEINE MARKE. www.startedeinemarke.com

Kundenreferenzen

Problem

Lösung

Welches Bedürfnis hatte der 
Kunde? Welches Problem 
konnte er resp. sie nicht lösen?

Was war der erste Kontakt mit 
Euch? Was habt Ihr angeboten 
und habt damit das 
Kundeninteresse geweckt?

Anfängliche Zweifel
Bestimmt hat Euer Kunde zu Beginn 
gezögert. Weshalb?

Erste Stärke
Was hat diese Zweifel aus dem 
Weg geräumt?

Herausforderung
Bei der Zusammenarbeit gab es 
bestimmt einige Momente, wo Euer 
Kunde froh war, Euch als 
Unterstützung zu haben. Was war die 
grösste Herausforderung?

Zweite Stärke
Und wie habt Ihr dem Kunden 
geholfen, diese Herausforderung 
zu meistern?

Meilenstein
Ihr habt ja bereits etwas gemeinsam 
mit dem Kunden erreicht. Worauf ist er 
resp. sie besonders stolz?

Vision
Wie geht die Reise weiter? Was 
habt Ihr als nächstes für Ziele?

Klarer Start
Beginnt Eure Kundenstory mit einer klaren 
Ausgangslage. So erleichtert Ihr es den 
Leserinnen und Lesern, in die Geschichte 
einzutauchen.

Wer war dabei? Wo war das? Wann war das?

Kurze "Power Statements"
Die gegenüberliegenden Paare (Problem 
und Lösung, Zweifel und Stärke, etc.) 
ergeben überzeugende, kurze Statements. 
Ihr könnt daraus ein Zitat kreieren, auf die 
Startseite stellen und mit der ausführlichen 
Geschichte verlinken.

Tipp: Stärken verifizieren
Nutzt das Storytelling- Muster für eine 
Zufriedenheits- Umfrage mit bestehenden 
Kundinnen und Kunden. Das kann eine 
formelle Umfrage sein, kann aber auch im 
lockeren Gespräch stattfinden. So erfährt 
Ihr aus der Aussenperspektive, was Eure 
Stärken sind.
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